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Ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ åäèíîé ñèñòåìû

èíôîðìàòèçàöèè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå öåëè è çàäà÷è, ñòîÿùèå
ïåðåä ìåäèöèíñêèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè íà íàñòîÿùåì ýòàïå èõ
ðàçâèòèÿ, ôîðìóëèðóþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì ËÏÓ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà è ôðàçû: ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, èíôîðìà-
òèçàöèÿ ËÏÓ.

1. Ââåäåíèå

Îòñóòñòâèå â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñîîòâåòñòâó-
þùåé ìåäèöèíñêîé àïïàðàòóðû, ëàáîðàòîðíîãî è äèàãíîñòè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ, îñîáåííî â Ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ, âåäåò ê óâåëè÷åíèþ
÷èñëà, ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ñëîæíîñòè çàáîëåâàíèé íàñåëåíèÿ, ê
íåîïðàâäàííûì ïîòåðÿì ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ
íàïðàâëåíèé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñî-
âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) â ìåäèöèíñêîé ïðàê-
òèêå. Îñíîâíàÿ öåëü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ â ìåäèöèíå �� ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé ïîìîùè è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
ðåàëèçàöèè îñíîâíîé ôóíêöèè îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ �� óâåëè-
÷åíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè àêòèâíîé æèçíè.

Íà íàø âçãëÿä, èíôîðìàòèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â êà÷å-
ñòâå óäîáíîãî è ìîùíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ìå-
äèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-
ñêîãî ïðîöåññà. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íå çàìå-
íÿåò îïûòà, çíàíèé è óìåíèé âðà÷à, à ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïîìîùíèêîì
äëÿ îïåðàòèâíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, îïòèìàëüíîãî âûáîðà
êóðñà ëå÷åíèÿ, ðàöèîíàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ âûïîëíå-
íèÿ ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. Ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ãäå ðå÷ü èäåò óæå íå ïðîñòî î ðàçðà-
áîòêå, íàñòðîéêå è âçàèìîäåéñòâèè ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé è äàííûõ,
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à îá èõ òîíêîé íàñòðîéêå íà ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî âðà÷à, äàþò ñå-
ãîäíÿ îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
ñèñòåìû èíôîðìàòèçàöèè âðà÷åáíîé ïîìîùè íà íîâîì êà÷åñòâåííîì
óðîâíå, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò äîñòèæåíèå äðóãîãî óðîâíÿ â óïðàâëåíèè,
ýôôåêòèâíîñòè è ñòàáèëüíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ËÏÓ íà áàçå
âñåñòîðîííåé, àäàïòèâíîé è ìàñøòàáèðóåìîé ñèñòåìû, îïåðèðóþùåé
ëþáûìè âèäàìè ìóëüòèìåäèà-èíôîðìàöèè��÷èñëîâûìè è òåêñòîâû-
ìè äàííûìè, èçîáðàæåíèÿìè.

2. Öåëè èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ

Îñíîâíîé öåëüþ ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïðååì-
ñòâåííîñòè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðå-
æäåíèÿõ ðàçíîãî óðîâíÿ ïóòåì ðåàëèçàöèè ÷åòêîé âåðòèêàëè ðàáîòû
ñ ïàöèåíòîì è ñîïðîâîæäåíèÿ áîëüíîãî íåîáõîäèìîé ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèåé íà âñåõ ýòàïàõ îáñëåäîâàíèé è ëå÷åíèÿ, ÷òî âîçìîæ-
íî òîëüêî â ðàìêàõ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ËÏÓ. Â
ðàìêàõ äàííûõ ðàáîò ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è:

• ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, óñêîðåí-
íûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé äîêóìåíòàöèè, ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè ñáîðà, õðàíå-
íèÿ è äîñòóïà ê ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è ò. ä.;

• ìîíèòîðèíã è óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
è êàê ðåçóëüòàò �� ñíèæåíèå âåðîÿòíîñòè âðà÷åáíîé îøèáêè,
óñòðàíåíèå èçáûòî÷íîñòè íàçíà÷åíèé è ìíîãîå äðóãîå;

• ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ (êîìïëåêñà ó÷ðåæäåíèé) è ýôôåêòèâíîñòè ïðèíè-
ìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ðàçðàáîòêà åäèíîé ñèñòå-
ìû ó÷åòà è îò÷åòíîñòè;

• àíàëèç ýêîíîìè÷åñêèõ àñïåêòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè;

• ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ;
• îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñîïðîâîæäåíèÿ è òèðàæèðîâàíèÿ ðàñ-
ïðåäåëåííîé ÌÈÑ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé èíôîðìàöèîííîé
áåçîïàñíîñòè;

• ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé òåëåìå-
äèöèíû, ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ è
ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ íà ìåñòàõ áåç âûåçäà â öåíòðàëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ.
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3. Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ÌÈÑ

Ñîîòâåòñòâåííî, èñõîäÿ èç ðåøàåìûõ ÌÈÑ çàäà÷, âûòåêàþò åå
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè:

• ñáîð, ðåãèñòðàöèÿ, ñòðóêòóðèçàöèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèå äàí-
íûõ;

• îáåñïå÷åíèå îáìåíà èíôîðìàöèåé è ôóíêöèîíèðîâàíèå èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;

• õðàíåíèå è ïîèñê èíôîðìàöèè;
• ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç äàííûõ;
• êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè;

• ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;
• àíàëèç è êîíòðîëü ðàáîò ó÷ðåæäåíèÿ, óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
ó÷ðåæäåíèÿ;

• ïîääåðæêà ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ëå÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà;

• îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíóþ
ðàáîòó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ðàçíîîáðàç-
íûõ ñòàíäàðòîâ, â ÷àñòè:

• òèïîâûõ ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã (äèàãíîñòè-
÷åñêèå, ïðîôèëàêòè÷åñêèå, ëå÷åáíûå, ðåàáèëèòàöèîííûå è
ò. ä.);

• ïðåäñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè (äëÿ õðàíåíèÿ åå
âíóòðè ÌÈÑ, äëÿ îáìåíà ñ äðóãèìè ÌÈÑ è âíåøíèìè õðà-
íèëèùàì, äëÿ âèçóàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèè è ïå÷àòè è ò. ä.);

• çàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè (â
òîì ÷èñëå ìåæäó êîìïîíåíòàìè ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìû).

Îñîáîå âíèìàíèå ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå ÌÈÑ ñëåäó-
åò óäåëèòü âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè. Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü ïðè ýòîì ��
îáåñïå÷èòü ðàçóìíûé áàëàíñ ìåæäó çàùèùåííîñòüþ, öåëîñòíîñòüþ è
äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè. Âûáîð ìåòîäîâ îáåñïå÷åíèÿ
êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè òðåáóåò îöåíêè è ñîïîñòàâëåíèÿ âûãîä,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïðè ýòîì, à òàêæå ïðÿìûõ è êîñâåí-
íûõ çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ ýòèõ ìåòîäîâ. Ðåàëèçàöèÿ ïîäñèñòåìû èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (ÏÈÁ) ìîæåò ñóùåñòâåííî ñêàçàòüñÿ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû, ñïîñîáàõ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè,
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à òàêæå ïîòðåáîâàòü âíåñåíèÿ îïðåäåëåííûõ êîððåêòèâ â àðõèòåêòó-
ðó ñèñòåìû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ äàííûìè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÏÈÁ
ÌÈÑ ìàêñèìàëüíî òî÷íî äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàëüíûì áèçíåñ
ïðîöåññàì ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè, îïðåäåëåííûõ â ôåäåðàëüíîì çà-
êîíîäàòåëüñòâå è âåäîìñòâåííûõ äîêóìåíòàõ â îáëàñòè ìåäèöèíû.
ÏÈÁ äîëæíà îáëàäàòü ñâîéñòâîì ÿâíî ïåðåíîñèòü îòâåòñòâåííîñòü
çà èíôîðìàöèþ íà êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñèñòåìû, êîòîðûé ðàáîòà-
åò ñ ýòîé èíôîðìàöèåé è âîçìîæíîñòüþ ôèêñàöèè, êîíòðîëÿ è àóäèòà
èõ äåéñòâèé.

Ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìåäè-
öèíå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü òàêèõ ñåðüåçíûõ ïðåèìóùåñòâ êàê ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ è ñíèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ çàòðàò.
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Abstract. The article considers the main problems of modern medical information systems
(MIS). The authors discuss the requirements for MIS.
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